
®الديوان العام ، جميع الحقوق محفوظة لـ مجموعـــــــــة طيبــــــــــــة -مقدم لهيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية 

دورة سلاسل الامداد والتخطيط والمشتريات-المادة العملية 



إدارةماهي
سلاسل
الامداد

الشركاتبهاتقومالتيالأنشطةمنوواسعةمتكاملةمجموعههي
ةالرئيسيبالمواردالاستعانةلفرصوالتوجيهوتحليللتحديد

نالموردياختيارواليةالتوريداستراتيجياتوتطويرللمنتجات
واختيارشراءعملياتلإتمامالمطلوبةالأنشطةجميعوتنفيذ

والخدماتالسلعونقل

الامدادسلاسلإدارة



؟الامدادسلاسلإدارةماهي

الموردينأنشطةدمجطريقعنالتشغيلكفاءهلزيادةالمستخدمةالأساليبمنمجموعةهي
يعهاوتوز البضائعإنتاجيتمبحيث،بكفاءةادارتهمواليةوالمخازن والمستودعاتوالمصنعين
علىفالتكاليتقليلأجلمن،المناسبالوقتوفي،المناسبةالمواقعإلى،المناسبةبالكميات
العميلرضابأهميةالاحتفاظمعللمؤسسةالعاممستوى  ".









إدارةنظرية
سلاسل
الامداد

أعمالنماذجتصميمإلىالشركاتتسعى
منأفضلبشكلالعملاءاحتياجاتتلبي

.المنافسين

تصميمعلىالقدرةعلىالنجاحيعتمد
مبتكرةوخدماتمنتجاتوتقديموصنع
وتنالالتكلفةومنخفضةالجودةوعالية

العملاءرضا .



الامدادسلاسلإدارةنظرية

تنافسيةالبالميزةتحتفظتجعلهاالتيوالمميزاتالمهاراتمجموعاتعلىبالتركيزالشركاتوالتوريدالامدادسلاسلإدارةتساعد
المميزةمهاراتهاعليوالتركيزالسوق في .

المهاراتيمتلكون الذينالعملاءاوالموردينطريقعنوذلكتنفيذهاالمطلوبللأنشطةخارجيةبمصادرالاستعانةيمكن
المهمةلتنفيذاللازمة



إدارةنظرية
الامدادسلاسل

افهمًاالتوريدسلسلةإدارةتتطلب
ً
لةسلسلأهدافمشترك

،معًاالعملعلىوالقدرة،الفرديةوالأدوارالتوريد
تالمنتجاأفضلوتقديمإنشاءأجلمنللتكيفوالاستعداد

الممكنةوالخدمات .







الامدادسلاسلمديرمسئولية

تطويرمعفرصإيجادمحاولة
لتقليلوالموردينالعملاء
الخدمةتحسينمعالتكاليف .

التكنولوجيااستخداميحاول 
عملياتلبناءالجماعيوالعمل
قتخلوالفعاليةبالكفاءةتتسم
للعميلمضافةافضلقيمة

.النهائي



اتخاذمراحل
سلاسلفيالقرار

الامداد

• كاملبشكلالامدادسلاسلوتصميمالاستراتيجيهالخطة

• القادمهللسنواتتمتدتوريدخطهبناءكيفية  5متوسط )
ثابتبشكل (سنوات

• الامدادسلاسلتخطيط

• والاحتياجاتالمبيعاتلحجمسنويهوربعسنويهخططوضع
هالاستراتيجيللاهدافوفقاالمحددهالفتراتخلالالمطلوبه

• الامدادسلاسلتشغيل

• والاسبوعيهالامدادبسلاسلالخاصهاليوميةالقرارات



الامدادلسلاسلاستراتيجيهخطهتصميم

• Strategic supply chain decision 

• Outsource supply chain functions

• Locations and capacities of facilities

• Products to be made or stored at various locations

• Modes of transportation

• Information systems

• Supply chain design decisions are long-term and expensive to reverse –must take into account market uncertainty 



الامدادسلاسلتخطيط

- Planning decisions:
- Which markets will be supplied from which locations
- Planned buildup of inventories
- Subcontracting
- Inventory policies
- Timing and size of market promotions

• ►Must consider demand uncertainty, exchange rates, competition over the time horizon in planning decisions 



الامدادسلاسلتشغيل

- Time horizon is weekly or daily
- Decisions regarding individual customer orders
- Allocate orders to inventory or production, set order due dates, generate 
pick lists at a warehouse, allocate an order to a particular shipment, set 
delivery schedules, place replenishment orders
- Much less uncertainty (short time horizon) 



ونظرياتمراحل
الامدادسلاسل

• 1.CycleView: 
Theprocessesinasupplychainaredividedintoaseries
ofcycles,eachperformedattheinterfacebetweentwo
successivestagesofthesupplychain.

• 2.Push/PullView: 
Theprocessesinasupplychainaredividedintotwocat
egories,dependingonwhethertheyareexecutedinre
sponsetoacustomerorderorinanticipationofcustom
erorders.

• Pullprocessesareinitiatedbyacustomerorder,where
aspushprocessesareinitiatedandperformedinantici
pationofcustomerorders. 





الدفعنظرية – الامداداداراةفيالسحب

العميللأمروالاستجابةالتنفيذبدءطريقعنيتم :سحب ( فعلرداوتفاعلي ) 

( التصنيعودورةالعميلطلب ) DELL شركةمثال

 التنفيذبدءيتم :دفع
ً
العملاءلأوامرتحسبا

والتوقعالتنبؤعليويعتمد



اللوجستيكتعريف

حيثمنللموادالفعالالتدفقفيوالتحكموالتنفيذالتخطيطتشملعمليةهياللوجستيات
والمخزونالخامالموادتخزينوكذلكالتكلفة التصنيعقيد ) المرتبطةوالمعلوماتالنهائيةوالسلع (

عملاءالمتطلباتمعالتوافقتحقيقلغرضالاستهلاكنقطةإلىالمنشأنقطةمنوذلكبالتشغيل .







اللوجستيكوإدارةالامدادإدارةبينمقارنة
اللوجستيات الامدادإدارة

اوالمخازن اليالشراءمناطقمنالموادتدفقعمليةهي
التصنيع

بدايةمنبالموادترتبطالتيالعملياتمجموعههي
البيعنقطةوحتيالشراء

بالأمدادمقارنةمحدودمفهوم باللوجستيكمقارنةأوسعمفهوم

التكلفةتقليلاليويهدفالامدادإدارةأنشطةاحدهو اعلياليالمؤسسةربحيةلزيادةالأساس يالمحركهو
مستوي 



ادارةتحديات
الامداد

التوريدسلسةتخطيطفيتحدياتاربعاهم

المطلوبةالعميلخدمةمستوي ماهو

المنشاةموقع

المخزونوتغيرتحديدالية

النقلعمليةتنفيذالية

التخطيطعمليةتتممتي

محددةتوزيعشبكةيوجدلاعندما

نوالتخزيوالموادالنقلأسعاروخاصهمستمربشكلالتكاليفتغييرعند

الاسواقتحول عند

التوزيعتكثيفويتمالاقتصادياتتنتعشعندما

فيسواءاللوجستيةالخدماتمجالفيالسياسةفيكبيرتحول هناكيكون عندما
الاستثمارتحديثاوالخدماتتطويراوالسعر







؟صعبةالامدادإدارةمهامتبدولماذا





؟؟؟؟؟الحل

متوقعالغيرالطلب

التنبؤعمليةفيالضعيفةالمعلومات

الانتاجمشاكل

التوصيلتأخير

الجودةضعف

الملغاهالطلبات

واضحةوالغيرمكتملةالغيرالمعلومات

متوقعةالغيرالسياسيةالمواقف



The Key activities and Support activities for any SCM system



Supply chain macro 





المنتجاتحياةدورة



وإدارةالتنبؤ
الطلب



؟الطلبماهو

أنهاعلىالطلباتإدارةتعرف واستيفاءوتتبعهاالطلباتتسجيلعملية
العملاءطلبات .

يلالعميستلمعندماوتنتهيالطلبتقديمعندالطلباتإدارةعمليةتبدأ
الطلب



؟التوريدطلبماهو



؟والطلبالعرضبينالتوازن مميزاتماهي



؟والطلبالعرضبينالتوازن عدممشكلاتماهي



التنبؤأهمية
التنبؤاوالتوقع•

(الأحيانبعضفي)ضروري •

(للخطأتقديرً نسبهتداركيتمأنويجب،تقريبًادائمًا)خطأ•

السوق ظروفلتغييرنظراالمديطويلةالمجموعاتمندقةاكثرتعتبرالقصيرةالمجموعات•

للسوق عمليبشكلالحاليالموقفقراءهعليالقدرة•

والمخازن والمشترياتالإنتاجاولولياتترتيبعليالقدرة•

الصحيحالقراراتخاذعليالقدرة•



الطلبمكونات :

الطلب

متصاعد

موسمي

طبيعي

دورة
حياة



الطلبمكونات :

لاعليصاعدمستقيمخط :المتصاعد•

اومرات 4اومرات 3اقص يحدبسيطبشكلمتكررهالعامفيفتراتعلييعتمد :الموسمي•
الاجازات

ملحوظاوكبيربشكلالعامفتراتخلالفيتغييرفيهالايوجدمنتجات :طبيعي•

ورفضوثباتنمومنالمنتجاتحياةفتراتبكليمر :حياةدورة•





–طرق  التنبؤوسائل

النوعيةالأساليب •

ارقامعليولاتعتمدالخبرةاهلواستشاراتالخبراءرايعليالاغلبفيتعتمدهي

الكميةالأساليب

الزمنيةوالفتراتالتاريخيهوالمبيعاتالأرقامودراسةمعالجةعليوتعتمد•





Naive Forecasting
السابقةالفترةحسابنفسهيالقادمةالفترة .

MONTH 1 2 3 4 5 6

الواقعيةالداتا 2000 900 1000 1500 2000 2500

NAÏVE FORCAST 2000 900 1000 1500 2000 NAIVE • ( السابقةالطلبفترةنفس )



شهور  3متوسط
فترةعليمتوسطاخذيتم يليهالذيللشهرالتوقعهيواعتبارهاشهور  3

MONTH 1 2 3 4 5 6

الواقعيةالداتا 2000 900 1000 1500 2000 2500

NAÏVE 

FORCAST
2000 900 1000 1500 2000

3
Month 
Moving 
Average 

Forecast

1300 1133 1500
NAIVE • ( السابقةالفترةطلب )

3 Month Moving 
Average 

• ( فترةعليمتوسط (شهور  3

• (2000 + 900 + 1000)÷ 3 = 1300



المتحركالمتوسط
التنبؤفيهعمليتمالذيالشهرمنقريبشهرلكلنسبيوزناحتسابيتم

(3 × April + 2 × March + 1 ×February) divided by (3 + 2 + 1).

MONTH 1 2 3 4 5 6

الواقعيةالداتا 2000 900 1000 1500 2000 2500

NAÏVE FORCAST 2000 900 1000 1500 2000

شهور  3متوسط 1300

المتحركالمتوسط 1133

NAIVE • ( السابقةالطلبفترةنفس )

3 Month Moving 
Average 

• ( (شهور  3متوسط

• (2000 + 900 + 1000)÷ 3 = 1300

Weighted Moving 
Average 

• ( للالنسبيالمتحركالمتوسط السابقةشهور  3 )

• (3 x 1000 + 2 x 900 + 1 x 2000)

• ÷ (3 + 2 + 1) = 1133



التسويةتنبؤ
فترةلكلخطأمعاملاحتسابطريقعنوذلكالخطأتسويةيتم

MONTH 1 2 3 4 5 6

الواقعيةالداتا 2000 900 1000 1500 2000 2500

NAÏVE FORCAST 2000 900 1000 1500 2000

شهور  3متوسط 1300

النسبيالمتوسط 3 

شهور 
1133

التسويةتنبؤ
** الخطأمعامل = 

0.2

1200*

NAIVE • ( السابقةالطلبفترةنفس )

3 Month Moving 
Average 

• ( (شهور  3متوسط

• (2000 + 900 + 1000)÷ 3 = 1300

Weighted Moving 
Average 

• ( المتحركالمتوسط )

• (3 x 1000 + 2 x 900 + 1 x 2000)

• ÷ (3 + 2 + 1) = 1133

Exponential Smoothing  
• Prev. forecast + Constant**
• Prev. forecast
• error: 1200 + 0.2 (1500- 1,200) = 1260



2

الموسمي

EXCEL TIME



التخطيطمستويات



والتشغيلالمبيعاتتخطيط

التسويقطخطدمجخلالمنالتكتيكيةالخططلتطويرعمليةوهيوالعملياتالمبيعاتتخطيط•
.التوريدسلسلةإدارةمعوالحاليةالجديدةللمنتجات

.الخططمنمتكاملةواحدةمجموعةفيللأعمالالخططكليجمع•

.التجميعيالتخطيطأيضًاعليهيُطلق•





اهداف S&OP

.المتوقععملاءالطلبلتلبيةالتكتيكيةقدرتهامنتزيدلمواردالمنظمةاستخدامكيفيةإلىمؤشر

.التوريدسلسلةلشركاءالمختلفةوالقيودالاحتياجاتبينالتوازن لتحقيق

.التوريدسلسلةشركاءلمختلفتنسيقآليةبمثابةلتكون 

.فهمهاللجميعيمكنبعباراتالعملخططعنللتعبير



الموادتدفقتخطيط (MRP)

MRPالموادمتطلباتتخطيطمفهوميوصف

أوالمشترياتتتوقيمزامنةتتمحيثالتوريدلجدولةرسميةميكانيكيةطريقةبأنه
خلالمنالفترةحسبالفترةتشغيلبمتطلباتللوفاءالإنتاجمخرجات

.الزمنيةالمهلةبطول المتطلباتمنالتوريدطلبموازنة

المدخليهوتعتبرالموادتخطيطإدارةعنهوينتجالرئيس يالإنتاججدول يدفع
المشترياتلفريق



الانتاجوتخطيطتصنيع

الانتاجخطة

مشتريات

الرئيس يالإنتاججدول 

اقبةأنشطة الانتاجمر

الانتاجاحتياجات



الرئيسيةالإنتاججدولة

معالإخراجهذاوتطابقالإنتاجمخرجاتتتعقبتفصيليةتخطيطعملية- "الرئيسيةالجدولة"
.الفعليةالعملاءطلبات

.المنتجاتمجموعاتأوللمنتجاتالإنتاجوكميةتوقيتفييتحكم

.الفعليةالعملاءلأوامرأساسيةواجهةنقطةبمثابة

.الإنتاجنشاطمعالفعليةوالأوامرالمتوقعالطلبينسق

عنمختلفمستوى علىولكن)والعملياتالتسويقبينللاتفاقأداةبمثابة

(S&OP).







الاستراتيجيالتخطيطتعريف

فيهانكونأننريدالتيالأسواق

بيعهانريدالتيالمنتجات

لهمالبيعنريدالذينالعملاء

التغييرومحركاتالتنافسيةالقوى

الداخليةوالضعفالقوةنقاط

المنافسينمقابلالمنتجاتخدماتوالمنافسهمنموقعنا









MPS for Clock Style K36

الاسبوع 1 2 3 4 5 6 7 8

الاحتياجات
100 150 120 150 100 90 110 120

المشترياتاستلام
350

400المخزون 300 150 30 230 130 40 280 160

المشترياتطلب 350 350

للطلبالادنيالحد وحدة 350 :

تسليمفترة اسبوع 2 :

المدةبدايهمخزون وحدة 400:

.

350



Order min. qty.

MPS for Clock Style M21

للطلبالادنيالحد وحدة 600 :

الاستلامفترة أسبوع :

المدةاول مخزون وحدة 500:

الثانيالأسبوعفيوحدة 600استلام

Week 1 2 3 4 5 6 7 8

Require-
ments 200 200 200 200 200 200 200 200

Scheduled
receipts 600 600

Quantity
on hand(500) 300 700 500 300 100 500 300 100

Purchase
releases 600



للطبالادنيالحد وحدة 1000 :

الاستلامفترة أسبوع 2 :

الاحتياطيالمخزون وحدة 200 :

المدةاولمخزون وحدة 900 :

Week 1 2 3 4 5 6 7 8

Require-
ments 100 450 100 100 1050 100 100 100

Scheduled
receipts 1000

Quantity
on hand(900) 800 350 250 1150 1100 1000 800

Production 
releases 10001000

1000

900

MRP for Clock Mechanism





المخازن

تجاريهمبانيانهاعليالمخازنتعرف
التخزينعملياتفيتستخدم

اوالتصنيعلأغراضاستخدامهاويمكن
اوالجماركاوالاستيراداوالتصدير

المؤقتالتخزين

محتوياتهبكافةالمبنياليوتشير



التشغيلعملياتفيالمخازندور

عملياتفيمحوريدور المخازن تلعب
كانتسواءالعملاءلطلباتالاستجابة

طريقعناوالخامالموادطريقعن
للبيعالمعدةالبضائع

01
تكاليفتقليلهوالمخازن اهدافاهم
هالمنفعوزيادةالامدادسلاسلفيالمهدرة

وتقليلواللوجستيكالمشترياتمن
نوالتخزيالنقلعملياتفيالمهدرالوقت

وجودمنممكنقدربأكبرللاستفاده
ادورهطريقعنوذلكالشركةفيالبضائع
للعملاءالبضائعتخصيصاودمجفي

02
التكاليفمنالمخازن تكاليفوتعتبر

حداولذلكالشركةتتحملهاالتيالكبيرة
هيالامدادسلاسلإدارةاهدافاهم
مستوي وزيادهالتخزينتكاليفتقليل

العملاءخدمة

03





بالتاليتقومانلابدالفعالةالمخازن إدارة : 

عالبضائتحويلوسرعهللعميلالاستجابةوقتتقليل-1��

الأخطاءوتصحيحسرعةمستوي عليالحفاظ-2��

تكاليفوتقليل (وغيرهاالعمالة )الفيزيائيةالتكاليفتقليل-3��
عالفبشكلالتخزينعملياتوإدارةالمخزن داخلالبضاعةنقل

مستوي لزيادةالأخرى الإداراتمعالتواصلحجمزيادة-4��
افضلبشكلالاستجابة



منلابداهداف
وجودفيتحقيقها

المخازن 

المخزونوحمايهللتخزينمكانوجود

التخزينلمساحاتالأمثلالاستخدام

فعالبشكلوالمعداتالعمالةاستخدام

المخزنفيالتنقلحركاتتقليل

العملاءخدمةمستويزيادة

وعددالطلبياتوعددالموجودةالأصنافعددعليكبيربشكلتعتمدالمخازنعملياتفإنمعقدبشكل
المطلوبالخدمةمستويوكذلكالمشترياتفواتير

الموادوتنزيلتحميلتعتبرالمخازنأنشطةاغلب



الدمج





فيالدمج

المخازن

ياللوجستالتدفقتجميعهوالدمجمنالأساسيةالفائدة
محددةسوقاليالصغيرةالشحناتمنللعديد

قبلمنالدمجطريقعنالتخزيناستخداميمكن
معاالشركاتمنعددينضمقداوواحدةشركة

الدمجخدمةويستخدم

إجماليبتوزيعيتمتعأنشاحنأومصنعلكليمكن
حنالشأساسعلىتحقيقهايمكنالتيالتكلفةفيأقل

.المباشر



Break bulk  



الكمياتتكسير

الكبيرة

عدمباستثناءالدمجعملياتالجملةتكسيرعملياتتشبه
تخزينأيإجراء .

هاوطلبمجمعةالعملاءطلباتاستقبالاليالعمليةوتشير
عميللكلفرديبشكلاخريمرةوارسالهاالمصنعمن

يمتقسفرزأواليالطريقةبهذهتعميلالتيالمخازنيقوم
المحليللتسليمترتيبهاويتمالفرديةالطلبات . 

شحنةعنعبارةطويلةلمسافاتالنقلحركةلأننظرًا
فيأقلصعوبةوهناكأقلالنقلتكاليففإن،كبيرة

.التتبع



المختلطةالمخازن 



الخلطمخازن

يتم،النموذجيةالخلطحالةفي
منالشاحناتحمولاتشحن
إلىالتصنيعمصانعمنالمنتجات

.المستودعات

معدلبأقلكبيرةشحنةكلتتمتع
ممكننقل .

،الخلطمستودعإلىالوصولعند
يارواختالمصنعشحناتتفريغيتم

منتجكلمنالمرغوبةالمجموعة
سوقأوعميللكل .

،اجغرافيًًالمصانعفصليتمعندما
الإجماليةالنقلرسومتقليليمكن

طريقعنالمستودعاتومتطلبات
.الخلط



العمليات

يهاعلإضافةيتمالمنتجاتاناليتشير
طلبعليبناءالعملياتمنعمليه

العملاء

تغليفهيالإضافةتكونانوممكن
مختلفبشكلتصنيفاوفرزإعادةاو

التوريدفيالمنتجشكلعن

عليالعمليتمالعميلطلبتأكيدعند
جالمنتعليالمطلوبةالتعديلاتإضافة

تسليمهاليتم

ميزتينوالتأجيلالمعالجةتوفر
:اقتصاديتين

الأدنىالحدإلىالمخاطرتقليلأولاًً
تىحالنهائيةالتعبئةاكتماللعدمنظرًا
التعديلوشكلطلباستلاميتم

وبالمطلالمستوىتقليليمكن،ثانياً
المنتجباستخدامالمخزونإجماليمن

منمتنوعةلمجموعةالأساسي
والتغليفالملصقاتتكوينات .



تخزينهاواليهالمقترحةوالاشكالالمخازن تصميم

المخزن وتصميمشكلمناقشهفيمهمهنقاط

المطلوبةالعميلخدمةمستوي 

والاعمالالمنتجاتتدفقتسلسل

للتشغيلتكاليفمستوي اقل

ممارستهيتمالذيالنشاطنوع



المطلوبةالمعلومات
للتخطيط

تواجدهاالمطلوبالمخزونمستويات

ظروفالاصنافوعددالبضاعةنوع
بالبضاعةالخاصهالتخزين

عليهاالعاملينوتدريبالمستخدمةالمعدات
صيانتهاواليه

المناسبهالطرقواستخدامالتنزيلالتحميل
للاصناف



وتخطيطتصميم

المخازن

الطلبتوقعاتتطوير .

عنصرلكلالطلبكميةتحديد .

مكعبمترمتطلباتإلىالوحداتتحويل .

للنمواسمح .

الموادمناولةلمعداتالممرفيكافيةمساحةاترك .

النقلواجهةتوفير .

الطلباتلالتقاطمساحةتوفير .

تخزينمساحةتوفير .

والمتنوعةوالمكاتبالاستردادأماكنتوفير .



U shape



U shape

:مزايا

المشغلون ،المعدات،الأبواب)الرصيفلمواردالممتازالاستخدام 1

البضائعتوزيعتسهيل 2

اقعأنحيثاليسرى للشاحنةممتازاستخدام 3 هابعضمنقريبةوالشحنوالاستلامالتخزينمو
.البعض

.الثلاثةالأبعادفيالتوسعفرصيتيح 4

(المبنىمنالجانبنفسفيوالوجودالدخول )ممتازأمان 5



Straight Thru warehouse flow design :
1. التخزيناليهاستخدامفيصعوبة ABC 

2. التوقيتنفسفيشحنتيندخول صعوبة



L- shaped



:ةالتاليللبياناتالتخزينمساحاتحساب
الوحدة التخزينأداة الوحدةابعاد للتخزينالمستخدمةالمعداتابعاد للتخزينكميةاقص ي

دهانات طبلية 25 cm diameters , 40cm heightens Pallet : 1m × 1m 

( نمستويي  نتخزينيمكن نلاعل   
 
طبليةكلف ) 

Rack : 1m × 2.1 m
تخزينيمكن نطلبيه 2  

 
نويحتويمستويكلف عل  4 

مستويات

20000 sku’s

غيارقطع صندوق  25cm width , 40cm length , 

30cm height 

Bin : 50cm width ,80 cm length , 60 cm height 

Bins shelf: 1m ×80cm 
every level contain 2 binsمستويات 6

500 sku’s

بودر اكياس 25 cm width , 50cm length , تخزينيمكن أكياس 10 4000 sku’s





التخزينلمعداتالمستخدمةالمساحةحسابأولا��

الطبلية��

25.=العرض =الطول انوجودعند��

 =بالطول الطبليةعليتخزينهايمكنالتيالاصنافعدد��

1 / 0.25 = 4 SKUs

 =بالعرضالطبليةعليتخزينهايمكنالتيالاصنافعدد

1 / 0.25 = 4 SKus

وحدة 16=4×4 =العرض×الطول مساحةهيالواحدةالطبليهعليتخزينهايتمالتيالكميةتصبحاذن

واحدةكلفيدورينتخزينيتمانتستطيعالواحدةالطبليةانحينوفي

 32 = 2×4×4 =مخزنةوحداتعددطبليهلكلانيصبح

وحدة 256 =8× 32=مستويات 4لهيكون وانمستوي كلفيطبلية 2يحملانللراكويمكن

الينحتاجاذنوحدة 20000هيتخزينهايمكنكميهاكبرانوحيث

20 000 / 256 = 78.125 racks

×مترالواحدالراكومساحة مربعمتر166=79×2.1 =الإجماليةالمساحةلتصبحراك 79اليونحتاجمربعمتر 2.1 = 2.1



للصناديقبالنسبة��

وحدة 2=25.÷5. =بالعرضتخزينهايمكنالتيالأصنافعدد��

وحدة 2=4.÷8. =بالطول تخزينهايمكنالتيالأصنافعدد��

وحدة 2=3.÷6. =بالارتفاعتخزينهايمكنالتيالأصنافعدد��

صندوق لكلوحدات 8=2×2×2 =ارتفاع×عرض×طول الصندوق مساحةانوحيث��

أدوار 6لعددصندوق  2يحملانيمكنرفوكل��

×صندوق  2=�� وحدة 96 =صندوق  12=دور  6

وحدة 500هيتخزينيةمساحةاعليانوحيث��

÷ 500 =الينحتاجاذن��  6حواليرف 5.2 = 96

مربعمتر 8. = 8.×1الرفومساحة��

مربعمتر 4.8 = 8.× 6الينحتاجاذن��



للاكياسبالنسبة

الواحدالكيسمساحة مربعمتر 125.=25.×5. =

تخزينويمكن بعضاعليأكياس 10

هيللتخزينواكبركمية 4000 

الاكياستخزينمساحةاذن أرضيةقطعة 400=10÷4000 =

× 400 =بمساحة مربعمتر 50 = 125.

TOTAL STORAGE AREA= 166 + 4.8 + 50 = 220.8 m 2



Warehouse kpi’s
Quality performance measures 

Shipment accuracy = ( number of perfect orders shipped x 100 ) / Total number of orders shipped

Inventory accuracy = ( total number of line items without discrepancies x 100 ) / Total number of line 
items stored

Inventory location accuracy = (number of storage locations without discrepancies x 100) / Total 
number of storage locations

Inventory liability (loss ratio) =  (Total value of discrepancies x 100 ) /  Total value of products stored

Order fill rate = (Total number of completely fulfilled orders x 100 ) / Total number of orders shipped

Line fill rate = (Total number of line item fulfilled by existing inventory x 100) / Total number of line 
items shipped



Item System Physical Difference Unit value Total cost Total 

Discrepancies 

value

A 100 100 0 2$ 200$ 0$

B 200 150 -50 3$ 600$ -150$

c 300 400 100 4$ 1200$ 400$

total 600 650 50 2000$ 250$

Inventory accuracy = (1 / 3 ) x 100 = 33 %
Inventory liability = (250 / 2000 ) x 100 = 12.5 %

orders ITEMS Ordered 
Qty

Shipped 
Qty

Order 1 A

B

30

50

30

50

Order 2 B

C

60

70

60

60

Order 3 A

C

80

90

80

90

Order fill rate = (2 / 3 ) X 100 = 66 % 

Line fill rate = (2 / 3 ) x 100 = 66 % 



Warehouse performance indicators

Productivity performance measures:

🠶 Units handled per labor hour = Total number of units handled (in & out) / Total 

number of labor hours

🠶 Line items processed per labor hour = Total number of line items processed (in & 

out) / Total number of labor hours

🠶 Picking rate per labor hour = Total quantity picked for a shipment / Total number of 

labor hours



Warehouse performance indicators

Response time performance measures:

🠶 Inbound turnaround performance = Number of received shipments that 
meet agreed turnaround time X 100 / Total number of received 

shipments

🠶 Warehouse order cycle performance=  Number of orders that meet 
agreed order cycle time X 100  / Total number of orders shipped



Warehouse performance indicators

🠶 Financial performance measures:

🠶 Storage cost per unit = Total storage cost /  Average units stored over the 

accounting period (month)

🠶 Handling cost per unit = Total handling cost / Total throughput units over the 

accounting period (month)

🠶 Order processing cost per line item = Total processing cost / Total line items 

processed over the accounting period (month)



MATERIAL 

HANDELING

Definition: Efficient short distance movement in or between 
buildings and a transportation agency.

Four dimensions

Movement

Time

Quantity

Space

Coordination



OBJECTIVE OF MATERIAL 

HANDELING
🠶 Increase effective capacity

🠶 Minimize aisle space

🠶 Reduce product handling

🠶 Develop effective working conditions

🠶 Reduce heavy labor

🠶 Improve logistics service

🠶 Reduce cost













Reach  truck
Stand in stacker

Double deep reach truck

Counter balanced forklift
Narrow aisle truck



؟المخزونماهو

النهائيةالمنتجات
فيالبضائع

المخزن
تحتالبضاعة

التصنيع

المخزنةالبضاعة
جزئيا

اوغيارقطع
تحتخامات

التصنيع

اخريبضاعةأي
بيعهايتملم



بالمخزونالاحتفاظأسباب

مستويكفاءهزيادة
العملاءخدمة

اتاحةفرصهزيادة
مستمربشكلالبضاعة

الاحتفاظعمليةتشجيع
البضاعةوقيمةبجودة
بشكلالنقلتكلفهوتقليل

مؤقت

الإنتاجفرصاتاحة
طويلةلفترات

عليالحفاظمزايااتاحة
الكمياتخصم

لياالنقلتكاليفتقليل
مستوياقلالي

عندفاعمنصةيعتبر
فيالأسعارتغيير

لاعليالسوق

فيالمشترياتمساعدة
افضلعليالحصول

الكمياتمقابلسعر

تغيرأيمواجهةفرصة
فتراتفياوالطلبفي

اوالموردينتأخير
السوقفيتغيرات



المخزونإدارةفلسفة
Pull

التخزينأماكناليالمخزونتحويل◼

بهاالخاصهالتخزينكمياتعليتعتمدتخزينمنطقةكل◼

المخزونمراقبهتعظيم◼

Push

الطلبحجمعليبناءالتصنيعفرصهاتاحة◼

اسرعشكلبللإنتاجوالمعداتالموادكلواستهلاكالتصنيعاقتصادياتاتاحة◼

Just in time

الوقتنفسفيالطلباليةوفقالمخزونتدفق◼

المخزونمقابلالطلبحجمتقليل◼



المخزونإدارةفلسفة

Aggregate Control

:المنتجاتتصنيف

مجموعاتاليالمنتجاتتقسيم

80 : 20نظريةعليالاعتماد







المخزونتصنيف

:المخزونلتصنيفطرقعدةهناك

زونالمخلتصنيفطريقةمناكثرالشركاتتستخدمماعادة

بيعةطعليمايعتمدوعادةالتصنيفعليبناءالمخزونتدفق
المنتج

ولكليهالنهائالمنتجاتعنتصنيفهافيتختلفالغيارقطع
أساسهاعليالتصنيفيجبطبيعةمنتج

بالمنتجصةالخاالتشغيلاليةعليتعتمدمتعددةتصنيفاتيوجد



المخزونتصنيف

عليبناء
الوظيفه

مخزون
يتم :التوقع

ًًإنشاؤه تحسبا
للطلب

.المستقبلي

المتغيرمخزون ( 
الامنالمخزون ) 

الغيرالطلبلتغطية
ومقابلهمتوقع
بشكلالسوقتغيرات
احتسابهويتممباشر
بناءدوريبشكل
العرضحركةعلي

.والطلب

كبيرةكمياتمخزون : 
نيعللتصعليهاالتعاقدويتم
اووكالةعليللحصولاو

اكبرخصمعليالحصول
مزاياهاحدويعتبرمتميز

وتكلفةالنقلتكلفةتقليلهو
والتشغيلالمشتريات

عليالحصولوتامين
طويلةلفترةالبضاعة



المخزونإدارةمحددات

التاليةالمعطياتوفقالمخزونقراراتخاذيتمانلابد : 

صنفلكلبالمخزونالاحتفاظأهمية

صنفلكلمنفردبشكلاداراتهاقواعدوماهيالمخزونعليالسيطرةكيفية

مرةكلفيالاوردراتعدد

الاوردرطلببدايهتوقيت



ABC تصنيف

التصنيفنظاميجيب
عليالطريقةبهذه

:نقطتين

1- أهميةتحديد
وبالتاليالعناصر

2- بمستوياتالسماح
ءًًبناالتحكممنمختلفة
النسبيةالأهميةعلى

للعناصر



80 : 20نظرية

انعليتعتمد من 20%
يحققون العمالة من 80%

النتائجاجمالي

تشجيععليالتركيزيجب
منالنسبههذهوتحفيز

العمالة

يكونون العملاءمن 20%
تحقيقفيسبب من % 80

الشركةأرباح -

رضاهماليتسعيانيجب
طلباتهمعليوالعمل



ABC تصنيف

 Aمنتجات

تمثلمنتجاتهي وتعادلالمخزونأصنافعدداجماليمن 20% الاجماليةالمخزونقيمةمن % 80

 Bمنتجات

تمثلمنتجاتهي وتعادلالمخزونأصنافعدداجماليمن 30% الاجماليةالمخزونقيمةمن % 15

Cمنتجات

تمثلمنتجاتهي وتعادلالمخزونأصنافعدداجماليمن 50% الاجماليةالمخزونقيمةمن % 5



الرقابةأنواع

الاصنافعدد القيمة الرقابةنوع

A %20حوالي %80حوالي يوميةرقابه

B % 30حوالي % 15حوالي دوريةرقابه

C %50حوالي %5حوالي منتظمةغيررقابه



CALCULATE THE TOTAL SPENDING PER YEAR
ITEM NUM UNIT COST ANNUAL DEMAND 

1001 5 48000

2001 11 2000

3001 15 300

4001 8 800

5001 7 4800

6001 16 1200

7001 20 18000

8001 4 300

9001 9 5000

10001 12 500



STEP 1 

CALC TOTAL COST PER YEAR FOR EVERY ITEM

ITEM NUM UNIT COST ANNUAL DEMAND TOTAL COST PER YEAR 

1001 5 48000 240000

2001 11 2000 22000

3001 15 300 4500

4001 8 800 6400

5001 7 4800 33600

6001 16 1200 19200

7001 20 18000 360000

8001 4 300 1200

9001 9 5000 45000

10001 12 500 6000

TOTAL USAGE 737900



STEP 2
CALCULATE THE 
USAGE OF THE 
ITEM IN TOTAL 
USAGE

ITEM NUM UNIT COST ANNUAL 

DEMAND 
TOTAL COST PER YEAR Usage as a % of total 

usage

1001 5 48000 240000 32.5 %

2001 11 2000 22000 3 %

3001 15 300 4500 0.6 %

4001 8 800 6400 0.9 %

5001 7 4800 33600 4.6 %

6001 16 1200 19200 2.6 %

7001 20 18000 360000 48.8 %

8001 4 300 1200 0.2 %

9001 9 5000 45000 6.1 %

10001 12 500 6000 0.8 %

TOTAL USAGE 737900 100%



STEP 3 :ARRANGE OF USAGE OF THE  ITEM IN TOTAL USAGE

ITEM NUM UNIT COST ANNUAL DEMAND TOTAL COST PER YEAR Usage as a % of total usage

7001 20 18000 360000 48.8 %

1001 5 48000 240000 32.5 %

9001 9 5000 45000 6.1 %

5001 7 4800 33600 4.6 %

2001 11 2000 22000 3 %

6001 16 1200 19200 2.6 %

4001 8 800 6400 0.9 %

10001 12 500 6000 0.8 %

3001 15 300 4500 0.6 %

8001 4 300 1200 0.2 %

TOTAL USAGE 737900 100%



STEP 4                       CALC CUMULATIVE OF TOTAL

ITEM NUM UNIT COST % IF ITEMS ANNUAL DEMAND TOTAL COST PER YEAR Usage as a % of total usage Cumulative % of total

7001 20 18000 360000 48.8 % 7001 48.8 %

1001 5 48000 240000 32.5 % 1001 81.3 %

9001 9 5000 45000 6.1 % 9001 87.4 %

5001 7 4800 33600 4.6 % 5001 92 %

2001 11 2000 22000 3 % 2001 94.9 %

6001 16 1200 19200 2.6 % 6001 97.5 %

4001 8 800 6400 0.9 % 4001 98.4 %

10001 12 500 6000 0.8 % 10001 99.2 %

3001 15 300 4500 0.6 % 3001 99.8%

8001 4 300 1200 0.2 % 8001 100%

TOTAL USAGE 737900 100% TOTAL USAGE



STEP 4                RESULTS OF CALCULATION

CATEGRY ITEMS % OF ITEMS % USAGE ACTION

CLASS A 1001 & 7001 20% 81.6 % CLOSE CONTROL 

CLASS B
9001 & 5001 & 2001& 

6001
40% 16.2 % REGULAR CONTROL

CLASS C 
4001 & 8001 & 3001& 

10001
40% 5% Infrequent REVIEW



V E D CLASSIFICATION







S D E CLASSIFICATION

S items stand for scares items They are either in 
short supply of materials or few suppliers 
manufacture them They may be imported items 
and their inventory must be in the store

D items stand for difficult-to-procure and 
manufacture items Its availability is less

E Items that are easily available and need not be 
stored



S O S CLASSIFICATION

S O S SEASONAL OFF 

SEASONAL

SOME ITEMS ARE 

SEASONAL IN NATURE 

AND HENCE REQUIRE 

SPECIAL PURCHASING 

AND STOCKING 

STRATEGIES

INVENTORIES AT 

THE TIME OF 

PROCUREMENT 

WILL BE EXTREMELY 

HIGH





المخزونتكلفة

الاستحواذتكاليف الأمركمية : × الوحدةتكلفة

والتنزيلالتحميلتكاليف اللوجستيةالتكاليفإلىبالإضافةالمنتجتكلفة :

الحيازةتكاليف والتأمين،والضرائب،التشغيلوتكاليف،والاستهلاك،الإيجار :
إلخ،والاختلاس،الاستثماروتكاليف،والعمالة،والإيجارات،والمناولة، .

الطلبتكاليف ذلكفيبما،المقدمةالطلباتعددزيادةمعتزدادالتيالتكاليف :
الإعدادوتكاليفالتفتيشوعملياتالماديةوالمعالجةالكتابيةالأعمال

الأخرىالتكاليف ،المفقودونوالعملاء،المفقودةوالمبيعات،المتأخرةالطلبات :
إلخ،السعةتباينوتكاليف .



الاجماليةالصنفتكلفةماهي
؟؟؟؟؟



Given the following percentage costs of carrying Inventory.

Calculate the annual inventory as $ 1000000 

◼ If the average cost

◼Capital costs = 6 %

◼Storage costs = 9 %

◼Risk costs = 10 %



TOTAL COST

carrying inventory

=6 %+ 9 % + 10 % = 25%

◼Annual carrying cost =

= .25 * 1 000 000 = $ 250 000





المخزوندورانمعدل

◼ المخزونإدارةفاعليهمدييقيس

◼Inventory turns = Annual cost of goods sold / 
Average inventory in dollars 

◼Example:

◼Annual cost of goods sold 1000000 $

◼Average inventory = 500 000 $

◼Inventory turns = 500000 / 1000000= 2





للطلبالاقتصاديةالكمية (EOQ)

كميةمفهوميتناول
بشكلالاقتصادالأمر
مقدارعنويسالمحدد

واحدوقتفيالطلب

تقليلشانةمنالذي
التكلفة

لالأمثالتعريفويعتبر
الامركميةهي

الاقتصادي

كميةطلبطريقعن
عناصرمنلعنصر
يؤديبحيثالمخزون
التكلفةتقليلالي .

لعنصركميةطلب
التكلفةيقللمخزون

EOQ لحساب
نموذجبناءيجب

للواقعرياضي .

بعضوضعيتم
لتبسيطالافتراضات
.الواقع

أوتعديليتمعندما
يجب،افتراضحذف
جديدنموذجبناء



المكوناتمنوحدة 6000سنوياتحتاجصناعيةشركة◼

$ 2تكلفةلهمكون وكل◼

اوردرلكل $ 15للاوردرالطلبوتكلفة◼

الوحدةتكلفةمن %5للوحدةالاضافيهتكلفة◼

الكبيرةللكمياتخصملايوجد◼

 :المطلوب

السنةفياحتمالات 10اليتصلالاوردركميةافتراضاحسب

النتيجةلاظهارالحسابفيالجبري النظاماستخدام

الجبريةالمعادلةباستخدام EOQنقظهاحسب



والخطأالتجربةطريقة

الاوردراتعدد الاوردركمية
متوسط

المخزون
الاوردرتكلفة

التحميلتكلفة

والاضافات

اجمالي

التكلفة

1 6000 3000 15 300 315

2 3000 1500 30 150 180

3 2000 1000 45 100 145

4 1500 750 60 75 135

5 1200 600 75 60 135

6 1000 500 90 50 140

7 847 428 105 42.8 147.5

8 750 375 120 27.5 157.5

9 667 333 135 33.3 168.3

10 600 300 150 30 180



0

50

100

150

200

250

300

350

600 667 750 847 1000 1200 1500 2000 3000 6000

C

o

s

t

Quantity Ordered

Carrying Cost

Ordering Cost

Total Cost



المعادلةباستخدام
____           _           

◼EOQ=√ 2AS/ic

◼S= الاوردرتكلفة

◼A= السنويةالاحتياجات

◼ic= والتحميلالإضافيةتكاليفنسبة % × الوحدةتكلفة

_____                               

◼square root of √2x15x6000/5%x2=1342



الاوردرطلبنظام

محددوقتفيأوالحاجةعندطلبتقديميمكن ( شهركلالمثالسبيلعلى ) 
مسبقاًمحددمستوىإلىالمخزونينخفضعندماأو .

عنالسؤالعلىالطلبطلبأنظمةتجيب الاوردرطلبموعد : .



الطلبنقطة

ليصعندماالطلبنقطةتحديديتم
يتممعينمستوياليالمخزون
الطلبحركةعليبناءتحديده

الطلبنقطةويسميوالمبيعات

ومستويالتوريدبحركةيتاثر
عرضومستويالمبيعات

البضاعة
معادلةاستخدامويتم EOQ 

كافيمخزونتوافرمنلابد
خلالالطلبعمليةمعيتماشي
منالاوردرتوصيلفترة

مايسميامالموردين (DDLT)

الطلبنقطة فترةخلالالطلب =
الاحتياطيالمخزون +التوريد

OP = DDLT + SS



الطلبنقطةعليمثال

أسبوعلكلالطلب قطعة 200

كانتالتوريدوفترة أسابيع 3

الاحتياطيوالمخزون قطعة 300

• OP = DDLT + SS

• = 200/wk x 3 weeks + 300

• = 900 units

الطلبنقطةاحسب

المخزونوصولعندالاوردرطلبيمكن قطعة 900



الطلبنقطةعليمثال

أسبوعلكلقطعة 100الطلب

التوريدفترة يوم 15

أسبوعينخلالالطلبيعادلالاحتياطيالمخزون

الطلبنقطةاحسب

الأسبوعالعلممع أيام 5 =

• OP = DDLT + SS

Lead time     = 15 days / 5 days per week= 3 weeks      

• = (100 per week x 3 weeks) + (100*2)

• = 500 units



الطلبنقطة

للتذكرةهامةنقاط

متغيرةدايماللطلبالمحددةالكمية

ومتنوعةكثيرةبعوامليتاثرالمخزون

جيداوالموردينالتوريدعليالمؤثرهعواملدراسةيجب

اوالتوريدفترةمثلالطلبنقطةعليالتاثيرعواملمنعاملأيتغيرحالةفي
الطلبنقطةوكذلكالاحتياطيالمخزونيتغيرانلابدالطلبحجم

المخزونمتوسط الطلبكمية = الاحتياطيالمخزون +

2                             



الاحتياطيالمخزون

يزيدالاحتياطيالمخزون
الغيرالطلبحجمبزيادة
حسبللاصنافالمتوقع
عليهاوالعرضالطلب

1

يؤثرالمتوقعالغيرالطلب
تقسيمعليمباشربشكل
التنبؤودقهالفعليالطلب

2

المعياريالانحرافيستخدم
قربمدىلقياسسيجما
حولالفرديةالقيممجموعة

المتوسط

3



مثال

ةالموجودالبياناتعليبناء
التاليالجدولفي

بناءالطلبنقطةاحسب
بمستويالعملاءخدمةعلي

الييصل وفترة 84%
اسبوعتعادلالتوريد



المتوسطحساب

Period Actual Demand

• 1 1200

• 2 1000

• 3 800

• 4 900

• 5 1400

• 6 1100

• 7 1100

• 8 700

• 9 1000

• 10 800

Total
10,000

Σ x  =المتوسط

n 

= 10,000

10

= 1000 units



المعياريالانحراف

(SIGMA), Σ

الانحرافاحسب
فترةلكل (الفرق)

المتوسطمن
انحرافكلربعّ .2

مربعاتأضف .3
الانحرافات

المجموعقسّم .4
الخطوةفيالموجود

الفتراتعددعلى 3

5 الجذراحسب
للقيمةالتربيعي
الخطوةفيالموجودة

4

فيقياسيةميزةهذه
الحاسبةالآلاتمعظم

σ = 
Σ (x – x)

n

2



الخطوات

◼ الطلبمتوسط الفعليالطلبمجموع = الفتراتعدد /

◼ الفعليالطلب =الانحراف – الطلبمتوسط

◼Sigma 

◼ الاحتياطيالمخزون =  Z σ

◼Z = 0        الييصلعميلخدمةمستويعند 50%

◼Z = 1         الييصلعميلخدمةمستويعند 84%

◼OP = DDLT + SS

σ
= 

Σ (deviation)

no. of 

periods

2



المعياريالانحرافحساب

sigma =   400,000/10   =    40,000  = 200

الفترة الفعليالطلب المتوسط المتوسط–الفعلي 2( ي –الفعل  (المتوسط

1 1200 1000 200 40000

2 1000 1000 0 0

3 800 1000 -200 40000

4 900 1000 -100 10000

5 1400 1000 400 160000

6 1100 1000 100 10000

7 1100 1000 -100 10000

8 700 1000 -300 90000

9 1000 1000 0 0

10 800 1000 -200 40000

10000 400000



الحل

للانحرافالتربيعمتوسط =400000/10=40000

Sigma=square root of 40000=200 units

Safety stock if service level is 84%= 1Sigma=1x200=200 units

Order point=DDLT+SS

=1000+200=1200 units

بنسبةللمخزوننفاديوجدلا،المتوسطفيالاحتياطيالمخزونومستوىهذهالطلبنقطةمع 84 ٪
ممكناًالمخزونفيهيكونالذيالوقتمن



للمخزونالأمانعامل

رًامباشارتباطًاالخدمةمستوىيرتبط
المطلوبةالمعياريةالانحرافاتبعدد

الأمانعاملويسمى

فيالأمانعاملعلىالعثورتم
الخدمةمستوىمنالتاليالجدول

المقابلالمطلوب



الامانمستوي مقابلالعميلخدمةمستوي تحديد

Figure 11.5 Table of safety factors



الدوريةالمراجعةنظام

الاقتصاديالطلبكمية

اتالطلببينالزمنيةالفترةنفسهيالمطلوبةالكمية

الدوريةالمراجعة

بالطلكميةتختلفولكنثابتالطلباتبينالوقت



الدوريةالمراجعةنظام

عندماتستخدم :

منالعديدهناك
الإصدارات

منالصغيرة
المخزون

المثالسبيلعلى
البقالةمحلات

العديدطلبيتم
منالعناصرمن

واحدمصدر

ديدالعترتيبيتم
معاًالعناصرمن

أوشاحنةلملء
إنتاجعملية



المخزونلمستوىالأقصىالحدأوالمستهدفالمستوى

:التاليمجموع◼

(L)التوريدفترةخلال (D)الطلب◼

(R)المراجعةفترةخلال (D)الطلب◼

(SS)الاحتياطيالمخزون◼

T = D(R + L) + SS



الدوريةالمراجعة - الطلبكمية

الاوردرطلبوقتعند◼

وحامطراليهاالوصولالمفترضالكميةبينالفرقطلبيتم◼

(I)فعليالمخزنفيالموجودالمخزون (T)منها

Q = T - I



الدوريةالمراجعة - المشكلةمثالتابع

Target level T  = D(R + L) 
+ SS

= 30(10 + 2) + 90

= 450 units

Order quantity Q = T - I

= 450 - 130

= 320 units

Place an order now for 
320 units which will 
arrive in 2 days.



المشترياتإدارة



المشترياتإدارة

عمليةلتبسيطالمستخدمةوالوسائلالمنظمةوالأساليبالتقنياتإلىالشراءيشير

وبناءتالوقوتقليلالتكلفةتوفيرمعالمرجوةالنتائجوتحقيقالمؤسسةفيالشراء

للجانبينالمربحةالموردينعلاقات أومباشرغيرأومباشرًاالشراءيكون أنيمكن .

بطبيعتهاستباقيأوتفاعلي .



المشترياتإدارةوظائف

-التوريدسوق مراقبة1.

الموردينواختيارتقييم2.

المواصفاتلإعدادمدخلاتتقديم-المخزونتجديدأوالشراءطلباتتجهيز3.

وتطويرهوشرائهاالعقودعلىالتفاوض4.

العقودإدارةأوالتعجيل5.

والمكانوالوقتوالسعرالجودةبينالتوازن 6.



المشترياتاهداف السعر:

المكان

التوقيت

الجوده



السعر

التنافسيهالميزهاداوتاول يعتبرالسعر1.

المشترياتنوعحسبعليالسعريتوقف2.

البضاعةعرضتنوعوحجمالسوق فيالموجودينالموردينبعددكذلكويتاثر3.

الموردنمتمنحالتيالمميزاتكميهولكنفقطالمنتجسعرليسالمنافسالسعرالنهايهفي4.



المكان

الصحيحةالتسليمنقطة•

للتسليمالزمنيةالمواعيد•

العابرةالبضائعلمخاطرالتعرض•

للتوزيعالإجماليةالتكلفة•

للنقلالبيئيالأثر•

التسليمعمليات "تعجيل"أوتتبعأومراقبةإلىالحاجة•



الوقت

الوقتاجمالي

داخليخارجي



الجودةإدارة

أداء - سمات

-الموثوقية- التوافق - للخدمةالقابلية - المدركةالجودة

العملومخرجاتلمدخلاتوالمعاييرالمواصفاتوضع

الإنتاجعملياتومراقبةالمسلمةالبضائعفحص

للمواصفاتالمطابقةغيرأوالمعيبةالعناصرتحديد

الفحصتجتازلاالتيالعناصرتشغيلإعادةأوتخريد



المناقصات



المناقصات

المطلوبةللجودةتكلفةباقلتوريدمصدرافضلعليالحصول منوسيلةهي

أهمهاأنواعمنهاويوجد

 :المفتوحةالمناقصات

محتملعارضلأيمفتوحةوهيواسعنطاقعلىالعطاءاتلتقديمالدعوةعنالإعلانيتم



المناقصات

الانتقائيةالمناقصات•

لتقديمللدعوةموردين 10-3اختيارويتممسبقاًمؤهلينالمحتملونالموردونيعتبر•

العطاءات



المناقصاتإدارة
صحيحبشكلالمناقصاتلادارةالاساسيهالمهام

العقودادارة

العقودتطوير-

الاداريةالعقودإدارة--

:التحكموتغييروالتحديثالعقدصيانة-

العقودبياناتقاعدةإدارة-

الرسوممراقبة /والتكاليفالميزانية-



المناقصاتإدارة

للدفعالشراءإجراءات-

•الإداريةالتقارير-

النزاعاتحل-

-العقدأداءإدارة-•

-العقدمراجعة•

فسخهأوالعقدتجديد-:الموردينمعالعلاقةإدارة•





المورديناختيار

الاحتياجات

دراسة
السوق

الموردين
المؤهلين

التفاوض
تقييم

العروض

العقود

تطوير
إدارة

الموردين



المشتريات

المستمرة•

السعراوالكميةاوالصنففيسواءتعديلأيبدونالطلبتجديدهي•

معدلة•

الصنفاوالكميةاوالسعرفيتعديلوجودمعللطلبتجديدهي•

جديد•

ماسبقعنتمامامختلفجديدطلباجراءهو•



المعلوماتمصادر



المعلوماتمصادر

والسابقينالحاليينبالموردينالخاصةالمشتريبياناتقاعدة•

التسويقيةالاتصالات•

•RFI المحتملينللموردينللمعلوماتالرسميةالطلبات

الانترنتعلىالبحث•

المشترين /الموردينومنتدياتالمزاداتومواقعالإنترنتعبرالسوقتبادل•



المعلوماتمصادر

للموردينالمنشورةالقوائم•

والمؤتمراتوالمعارضالتجاريةالمعارض•

للتجارةتروجالتيالمنظمات•

الشراءمحترفيمنوغيرهمالزملاءمعالمعلوماتوتبادلالرسميغيرالتواصل•

المشترياتفيالمتخصصةوالمجلاتالصناعية /التجاريةالصحافة•



الموردمعلوماتمنوالتحققجمع

الماليالتقييم•

الذاتيالتقييماستبيانات

السياسةوبياناتالموردينجودةجوائزمنالتحقق

والشهاداتوالتقاريروالتوصياتالمراجع

العملالعيناتأخذ

(القدراتمسحأوالموقعزيارةأيضًايسمى)الموردتدقيق



الموردينعلاقاتإدارةأهمية

بهمالموثوق الموردينمنصغيرةأساسيةمجموعةتطوير•

العاليالأداءمعمبكروقتفيحلهايمكنالمشاكلمنوغيرهاالجودة•

.وارئ الطحالةفيالموردينمنمرونةأوتفضيليةمعاملةتكسبقدالإيجابيةالعلاقاتمعتطويرهايتمالتيالحسنةالنوايا

لديهمأداءأفضللتقديمتحفيزًاأكثرالمورّدون يكون قد

.ذلكإلىوماالمستمربالتحسينوالالتزاموالمرونةالابتكارخلالمنقيمةوإضافة-

المشتركهللاستثماراستعدادعلىالمتحمسون الموردون يكون قد-

الأداءضعفأوالموردلفشلأقلمخاطرهناك-



الموردينتقييم



الموردينأداءتقييم

أداءً والأفضلجودةالأعلىالموردينتحديدفيساعد•

أدائهملتحسينالموردينمعالعلاقاتتعزيز (يلزمأو)يمكنكيفاقترح•

عقودهمفيبهوعدوابماالموردينالتزامضمانفيساعد•

باستمراروتحسينهاالأداءمستوياتعلىللحفاظبحافزالموردينتزويد•

كبيربشكلالموردينأداءتحسين•



الموردينتقييمفيالمؤثرةالعوامل

السعر
والجودة
والتوصيل

الماليالثبات

العلاقة
الطويلة
المحتملة

اجمالي
الجودة
والأداء
الملموس

عليالقدرة
التجارة

الالكترونية



للموردينالأداءتقييم



للموردينالأداءتقييم

:هيالمقاييسأنمنالتأكديجب1.

.الأداءتحسينعلىوتركزمغزىوذاتمتسقة2.

للقياسوقابلةمحددةتكونأنويجبالأهميةبالغأمرًاالمحددالوقتفيالكاملالتسليموأداءوالجودةالتكلفةتعتبر3.

الاستجابةسرعة4.

المخاطرإدارةوعملياتالكوارثمنالتعافيخطط5.

والتقاطهالابتكارتسليم6.

والتكاملالتوريدسلسلةخرائط7.

العملخطةمواءمة8.

الأعمالوتحسينوالتكلفةالعمليةاستمرار9.







الموردتبديلمخاطر الموردتبديلتكاليف

الأداءفيالجديدالمورديفشلقد جددموردينوتأهيلتحديد

الطلبيةاوالعمليةاكتمالعدم وإدارتهاالمناقصاتعملياتبدء

الثقافيالتوافقعدم الشخص ي / مالقديالموردمنبعدتسليمهايتملمالتيالبنودتسوية

والمعلوماتالمعرفةفقدان الداخليةوالعملياتالأنظمةتغيير

التعليممنحني وتدريبهالجديدالموردتعريف

المألوفةوغيرالجديدةالتوريدلمخاطرالتعرض العقودوإدارةالعقودتطوير

الخصومةمشاكل الجديدإلىالقديمالموردمنالتسليم



المورديناختيارفيكارترنظرية
10CS

 COMPETENCEالمهارة1.

 CAPACITYالاستيعابيةالطاقة2.

 CONTROLالتحكم3.

 COMMITMENTالالتزام4.

 CASHالنقدية5.

COSTالتكلفة6.

CONSISTENCYالتناسق7.

 COMPATIBILITYالتوافق8.

 COMMUNICATIONوالاتصالالتواصل9.

 COMPLIANCEالمعاييرمعالتوافق10.



؟؟؟مهامهمأداءفيالموردينتوفيقعدمأسبابماهي



التكلفةاجمالي

أيضًاتشملبلفحسبشراؤهايتمالتيالعناصرسعرالإجماليةالشراءتكلفةتشمللا :

الحياةمدىوتكلفةقيمةأفضل

الشراءتكاليف

التمويلتكاليف

للتسليمالبضائعوتأمينونقلتعبئةتكاليف



التكلفةاجمالي

المطلوبةالأخرى والتشطيبوالتجميعوالمناولةالتخزينتكاليف

الجودةوفشلالجودةإدارةتكاليف

لللأصالإجماليةالحياةدورةطوال،ذلكإلىوماالموظفينوتدريبوالإصلاحوالصيانةالتركيبتكاليف

التخلصأوالتدويرإعادةأوالتفكيكتكاليف



.. بالتوفيق


